TABY

Aterrapportering av alliansuppdrag for Taby

Det ska fungera

Start- och slutda-

Uppdrag/arende tum Status
Kontinuerlig uppfoljning av beslutade kvali- 2019-01-01 > Pagaende enligt plan
tetsmal ska prioriteras av kommunens till- 2022-12-31

syns- och avtalsenheter.

Kommentar Socialnamndens uppféljning av saval privata som kommunala utférare redovisas i
namndens plan for uppféljining som reviderades under forsta halvaret. Ett utvecklingsarbete har
pabdrjats som innebér att nAmndens verksamhets- och avtalsuppfoljning pa ett mer systematiskt
satt an hittills kommer att fokusera pa kvaliteten i verksamheten och faktorer som skapar kvalitet
och vérde for brukarna. De nya formerna for uppféljning kommer initialt att tillAmpas inom sérskilt
boende med start preliminart under 2020.

Bemdtande och service till Tabybor ska bli ~ 2019-01-01 > Pagaende enligt plan
battre. 2022-12-31

Kommentar Representanter fran socialndmnden deltar i utbildningsinsatsen "Forenkla helt en-
kelt". For att hoja servicenivan gentemot kommuninvanarna pagar ett arbete med att digitalisera
vissa typer av ansokningar, exempelvis inom familjerétt, ekonomiskt bistand, familjeradgivning
samt anmalan om oro for barn enligt 14 kap 1 § SoL.

Jamforelseverktyget "Jamfor service" ses éver regelbundet i syfte att pa ett enkelt satt stodja
kommuninvanare som ska vélja utférare inom nagot av namndens valfrihetssystem..

En utredning om hemtjanstens ersattnings- 2019-01-07 v Avslutad enligt plan
system ska genomféras. 2019-06-12

Kommentar En utredning har genomforts. Resultatet av intervjuer med brukare, utférare, bi-
standshandlaggare, politiker med flera har sammanstllts i en rapport som presenterades for so-
cialnamnden vid juni ménads sammantrade.

Sammanfattningsvis gar det inte att pavisa nagra sakerstallda samband mellan hemtjanstens er-
sattningssystem som sadant och brukarnas upplevelse av kvalitet (uttryckt i sammantagen néjd-
het i den nationella brukarundersokningen).

| rapporten ges ocksa forslag pa utvecklingsomraden, bland annat att utveckla information om
ersattningsmodellen till utfdrare. Dessa kommer att hanteras i socialnémndens I6pande arbete.

Ekonomi och skatt

Start- och slutda-

Uppdrag/arende tum Status
Fortsatt effektivisering av kommunens 2019-01-01 > Pagéaende enligt plan
verksamheter genom nya innovativa 19s- 2022-12-31

ningar med fokus pa hallbarhet och forbatt-
rad service for Tabyborna.

Kommentar Socialndmnden bedriver ett kontinuerligt arbete med att utveckla och effektivisera
processer och arbetssétt i syfte att forbattra och effektivisera servicen gentemot kommuninva-
narna, bland annat genom att digitala anstkningar inom en rad omraden.
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Omsorger om personer med funktionsnedséttning

Uppdrag/arende tSutra:]rt- S el Status

Det kommunala bostadstillagget (KBF) for 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
vissa funktionshindrade ska vara kvar och 2019-05-31

ses dver for att sakerstalla att syftet med

bidraget uppnas over tid. Storleken pa ha-

biliteringserséattningen ska i samman-

hanget dvervagas.

Kommentar Modellen med KBF har reviderats och resulterat i att det fran och med den 1 juli
2019 inte langre finns nagot tak for KBF, vilket far en positiv ekonomisk effekt for brukare med
l&g inkomst och hog hyra. Under 2019 har habiliteringsersattningen hajts tillfalligt med stéd av
statliga stimulansmedel. Nagra motsvarande medel for 2020 har annu inte aviserats.

Nya boenden for yngre personer med insat- 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
ser enligt LSS har under tid planerats men 2019-05-15

genomférandet har varit for lAngsamt och i

delar otillrackligt. Nya driftsformer ska dar-

for forutsattningsloést provas for att i nartid

Oka antalet nya boenden.

Kommentar Socialnamnden har utrett frAgan, som dels handlar om i vilken regi nya boenden
ska byggas, dels driftformer for verksamheten. De alternativa driftformer som kan komma i fraga
(upphandling enligt lag om offentlig upphandling LOU eller valfrihetssystem enligt lag om valfri-
hetssystem LOV) beddms inte kunna generera nagra nya platser i nartid, bland annat darfor att
intresset fran marknaden ar osakert.

Med anledning av detta foranleder fragan inte nagra ytterligare atgarder fran socialnamnden i
nulaget. Behovet av bostader med sarskild service redovisas i den arliga behovsprognos som
utgor ett underlag i den kommunévergripande boendeplaneringen.

Sarskilt fokus ska sattas pa kvaliteten inom  2021-01-01 . Ej p&borjad
LSS-omréadet. En kvalitetspeng ska utredas. 2022-12-31

Kommentar Uppdraget kommer att pabérjas under 2021.

Se mojligheterna och inte fokusera pa hin- 2020-01-01 > Pagéende enligt plan
der nar det géller att fa in unga med funkt- 2022-12-31

ionsnedsattning pa arbetsmarknaden. Sam-

arbete ska inledas med néringslivet.

Kommentar Socialnamnden har sedan tidigare en pagadende samverkan med naringslivet for att
finna sysselséattning till personer med funktionsnedsattning. Denna samverkan ska fortgd och ut-
vecklas.

For att underlatta for sbkande ska behovet 2020-01-01 . Ej p&borjad
av en funktion for koordination av insatser 2022-12-31
utredas.

Kommentar Uppdraget kommer att pabérjas under 2020.
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Valfrihet och kvalitet

Start- och slutda-

Uppdrag/arende tum Status

Fortsatt valfrihet i forskola, skola och &ldre- 2019-01-01 > Pagaende enligt plan
omsorg med kvalitetssékring och arlig upp- 2022-12-31

foljning.

Kommentar For att kommunens invanare ska ha majlighet att vélja utférare inom socialnamn-
dens ansvarsomrade forutsatts fungerande valfrinetssystem, d v s att det finns tillrackligt antal
valbara utférare som uppfattas som mdjliga att valja. En éversyn av namndens valfrihetssystem
pagar kontinuerligt.

Under 2019 har valfrihetssystemen for sarskilt boende och hemtjanst reviderats i syfte att fortyd-
liga och férenkla samt lyfta fragor av mer principiell karaktar. Former for kontinuerliga méten med
utférare har utvecklats.

Det systematiska kvalitetsarbetet pagar och utvecklas standigt, dar ett arbete har pabérjats for
att sammanstélla och implementera ett évergripande kvalitetsledningssystem.

Politiskt satta kvalitetsmal ska ha samma 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
vikt inom den kommunala organisationen 2019-12-31
som budget- och ekonomimal.

Kommentar Férandrade méal i VP 2020 med fler indikatorer med kvalitetstema.

Trygghet, lag och ordning

Start- och slutda-

Uppdrag/arende tum Status
Det ska goras en bedémning om det finns 2019-05-08 v Avslutad enligt plan
behov av att forstarka faltverksamheten 2019-12-31

med ytterligare en tjanst under 2019-2020.

Kommentar En utvardering av socialnéamndens faltverksamhet presenterades vid néamndens ok-
tobersammantrade. Utvarderingen visade pa ett visst stod for forstarkning av faltverksamheten.
Dock &r den nuvarande bemanningen med tre tjanster relativt oprévad, vidare maste faltverk-
samhetens uppdrag och mal definieras. Mot bakgrund av utvarderingens resultat beslutade soci-
alndmnden att avvakta med att forordna en fjarde tjanst som faltsekreterare.

Aldreomsorg

Start- och slutda-

Uppdrag/arende tum Status
Socialndamndens féreningsbidrag till ideella 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
organisationer fordubblas genom en sar- 2019-06-30

skild satsning pa 6kad trygghet och ge-

menskap.

Kommentar 14 féreningar har fatt dela pa 180 tkr genom den sarskilda satsningen pa férenings-
bidrag som framjar trygghet och gemenskap. Medlen delades ut vid halvarsskiftet 2019.
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Start- och slutda-

Uppdrag/arende tum Status
Aldreomsorgen i Taby ska alltid vara i l4- 2019-01-01 > Pagaende enligt plan
nets absoluta toppklass. 2022-12-31

Kommentar En aldreomsorg "i toppklass" ar ett forhallningssatt och en ambitionsniva som soci-
alndmnden standigt beaktar, bland annat genom ett kontinuerligt utvecklingsarbete vars syfte ar
att kunna erbjuda kommuninvanarna en dldreomsorg med god kvalitet. | verksamhetsplanen for
2020 har namndmal och indikatorer fortydligats med fokus pa kvalitet.

Seniorcenter ska varnas och successivt ut-  2019-01-01 v Avslutad enligt plan
vecklas. Ytterligare ett Seniorcenter ska 2019-06-30
etableras.

Kommentar Seniorcenters verksamhet utvecklas och under varen/sommaren erbjuds ett omfat-
tande program med olika aktiviteter. En mindre version av Seniorcenter har aven etablerats i lo-
kaler i Angarens sérskilda boende i Nasbypark.

Den tidigare 6verenskommelsen gallande 2019-01-01 > Pagaende enligt plan
andelen platser i boenden som drivs i kom-  2022-12-31

munal regi galler fortsatt. Under mandatpe-

rioden kan 6éverenskommelsen behdva ses

over, bl a beroende pa situationen pa mark-

naden och nya kompletterande fakta.

Kommentar Overenskommelsen innebér att 18 procent av platserna i sarskilt boende ska drivas
i kommunal regi. Denna andel paverkas av andelen platser i privat regi, som genom valfrihetssy-
stemets konstruktion &r rorlig. Overenskommelsen ska darfor ses éver under 2020 och anpassas
till radande omstandigheter.

En sammanhallen aldrevard och tat sam- 2020-01-01 > Pagéaende enligt plan
verkan med landstinget ska prioriteras. 2022-12-31

Kommentar Da ansvaret for vard och omsorg om aldre delas av tva huvudman &r en funge-
rande samverkan en foérutsattning for en fungerande vard och omsorgssituation fér den enskilde
Tabybon. Detta ar ett standigt pagéende uppdrag som bland annat innebér att Taby kommun/so-
cialnamnden ingar i ett antal samverkanséverenskommelser med Region Stockholm samt deltar
i samverkansforum pa regional och lokal niva.

Alla &@ldre har ratt till god och néringsrik 2019-01-01 v Avslutad enligt plan
mat. Tillagningskok vid varje nybyggt vard-  2022-12-31
och omsorgsboende ska ges hog prioritet.

Kommentar Forhallningssatt som inarbetas i nya projekt.

Fortsatt utveckling av bistandsbeddm- 2019-01-01 > Pagéaende enligt plan
ningen med fokus pa service, handlagg- 2022-12-31
ningstider och rattssakerhet.

Kommentar Utveckling och forbattring av processen for handlaggning av bistand ingar i social-
namndens l6pande arbete genom exempelvis regelbunden genomgang av arenden inom hand-
laggargrupper, uppféljning av domslut och automatisering av delar av processen dar sa bedoms
lampligt.
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